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摘要 : [目的 /意义 ] 随 着 分 享 经 济 的 发 展 ,以 在 线 付费 问答 平台 为 代表 的 知识 付费 产品 有 效 地 实现 了 知识 
的 变现 ,本 研究 以 这 类 平台 为 切入 点 ,探索 用 户 的 付费 模式 及 付费 意愿 ,加 深 对 用 户 知识 付费 行为 的 认识 。[ 方 
法 /过 程 ] 通 过 对 分 答 、 值 乎 和 微 博 问答 三 大 平台 的 比较 分 析 , 总 结 在 线 付费 问答 平台 的 用 户 付 费 模 式 ,利用 问 
卷 调查 法 考察 用 户 的 付费 意愿 及 其 动机 。[ 结果 /结论 ] 研 究 表 明 , 在 线 付费 问答 平台 主要 有 两 种 用 户 付 费 模 
式 : 提 问 付费 和 围观 付费 。 用 户 对 这 两 种 付费 模式 没有 特别 偏好 ,三 者 呈现 不 完全 替代 关系 , 且 影 响 用 户 对 这 
两 种 付费 模式 的 付费 意愿 的 动机 因素 有 所 不 同 。 本 研究 认为 ,知识 付费 在 本 质 上 是 知识 驱动 型 的 信息 消费 行 


为 ,同时 具有 明显 的 粉丝 经 济 特 点 。 
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分 享 经 济 ”付费 模式 付费 意愿 


] 问题 的 提出 


在 互联 网 的 发 展 历程 中 ,知识 分 享 一 直 以 各 种 形 
式 帮 在 。 早 期 的 论坛 具有 明显 的 网 络 社区 特征 ,用 户 
暑 手 共同 兴趣 爱好 而 聚集 ,彼此 无 偿 地 交流 和 分 享 知 
识 1*。2000 年 之 后 出 现 的 专门 的 交互 问答 平台 (如 百 
度 邦 道 .新浪 爱问 等 ) 都 是 基于 搜索 引擎 所 形成 的 分 享 
和 交流 平台 。 在 这 些 平 台中 ,尽管 提问 用 户 也 通过 “ 悬 
赏 EE 网 站 虚拟 币 的 方法 激励 其 他 用 户 回答 问题 ,但 是 虚 
拟 击 一 般 仅 限 网 站 内 使 用 ,无 法 变现 ,同时 其 他 用 户 都 
可 的 费 查 看 回答 者 的 答案 。 
随 着 分 享 经 济 理念 的 普及 ,如 何 实现 知识 变现 成 
为 社交 媒体 关心 的 问题 。2016 年 被 称 作 “ 知识 付费 的 
元 年 ”” ,各 类 知识 付费 产品 层出不穷 ,其 中 包括 以 分 
答 、 值 平和 微 博 问答 为 代表 的 一 对 一 在 线 付费 问答 平 
台 和 以 分 答 “ 快 问 ”、 春 雨 医 生 为 代表 的 一 对 多 在 线 付 
费 问答 平台 。 其 中 ,一 对 一 在 线 付费 问答 平台 在 2016 
F 推 向 市 场 后 ,引起 了 广泛 的 关注 。 以 分 答 为 例 ,该 产 
品 自 2016 年 5 月 上 线 后 的 42 天 内 ,注册 用 户 达 1 000 
万 ,入 驻 答 主 33 万 ,100 万 用 户 为 内 容 买单 , 重 购 率 达 
到 43% “ 。2018 年 ,该 产品 更 名 为 “在 行 一 点 ” (本文 
仍 称 “分 答 ”) 。 

在 用 户 习 惯 免费 使 用 网 络 信 息 的 今天 ,以 在 线 付 


pn 


问答 平台 为 代表 的 知识 付费 产品 的 异军突起 非常 值 


澡 稀 少 ,上 且 现 有 的 文献 大 多 是 针对 相关 平台 的 介绍 和 
分 析 。 张 慧 曾 利 用 案例 分 析 法 研究 分 答 平 台 的 传播 特 
点 和 传播 机 制 ” , 刘 周 颖 等 人 在 对 分 答 和 值 乎 进行 比 
较 的 基础 上 归纳 总 结 这 类 平台 的 运营 模式 ”。 也 有 文 
章 涉 及 到 平台 的 用 户 使 用 和 评价 等 问题 ,但 数量 更 是 
凤 毛 脐 角 。 张 帅 等 人 以 微 博 问 答 为 例 ,通过 质 性 研究 
方法 探究 用 户 参 与 意愿 的 主要 影响 因素 ”。 全 贞 花 等 
人 以 得 到 APP 为 例 ,利用 问卷 调查 法 对 知识 付费 产品 
的 用 户 行为 开展 实证 研究 。 总 的 来 说 ,相对 于 当前 在 
线 付费 问答 平台 的 实践 发 展 ,来 自学 界 的 关注 是 远 远 
不 够 的 。 

鉴于 此 ,笔者 以 一 对 一 在 线 付费 问答 平台 (以 下 
“在 线 付费 问答 平台 ” 特 指 这 类 一 对 一 平台 ) 为 切入 
点 ,从 这 类 平台 付费 人 群 的 角度 研究 当前 方兴未艾 
的 知识 付费 现象 。 具 体 而 言 , 本 研究 首先 基于 分 
答 、 值 乎 和 微 博 问答 总 结 在 线 付费 问答 平台 的 两 种 
付费 模式 ,然后 分 别针 对 两 种 付费 模式 考察 用 户 的 
付费 意愿 以 及 影响 它们 的 动机 因素 ,最 后 在 调查 研 
究 结 果 的 基础 上 阐述 对 用 户 知识 付费 行为 的 一 些 
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2 ， 用户 付费 模式 :提问 付费 和 围观 付费 


以 往 的 知识 问答 平台 大 多 没有 涉及 付费 的 概念 ， 
回答 者 基本 都 是 免费 提供 知识 共享 服务 。 作 为 典型 
的 在 线 付费 问答 平台 ,分 答 (隶属 在 行 ) . 值 平 (隶属 知 
乎 ) 和 微 博 问答 (隶属 新 浪 征 博 ) 在 2016 年 相继 由 各 
自 公司 不 约 而 同 地 推 向 用 户 市 场 ,积极 践 行 分 享 经 济 
的 理念 ,探索 如 何 将 无 偿 的 知识 共享 转化 为 有 偿 的 知 
识 交换 。 

目前 ,在 线 付 费 问答 平台 存在 两 种 主要 的 用 户 付 
费 模式 :提问 付费 和 围观 付费 。 所 谓 “ 提 问 付费 "是 指 
提问 者 直接 向 回答 者 (通常 被 称 为 “ 答 主 ”) 进行 有 偿 
提问 (价格 由 答 主 标定 ) , 答 主 需要 在 一 定时 间 内 按照 
平台 规定 的 形式 回答 提问 者 的 问题 。 若 答 主 在 规定 的 
时 闻 内 回答 了 提问 者 的 问题 ,无 论 回答 如 何 ,都 将 获得 
提 闻 者 支付 的 费用 。 若 答 主 没有 在 规定 的 时 间 内 及 时 
优 提 问 者 的 问题 ,那么 金额 会 全 额 退 回 给 提问 者 。 
外 壮 “ 围观 提问 ”是 指 用 户 没有 直接 向 答 主 提问 ,而 是 
Bi "或 “ 偷 听 ” 由 其 他 提问 者 提出 并 被 答 主 回答 的 
现成 答案 。 当 然 ,分 答 . 值 乎 和 微 博 问答 的 具体 运作 形 
工交 在 一 定 的 差异 (以 下 描述 以 分 答 V2. 13. 0 、 值 乎 
5G51 和 微 博 问答 7. 10. 1 为 例 ) 。 在 问题 形式 方面 ,分 
答 施 许 公 开 提问 的 文字 上 限 为 80 字 ( 部 分 答 主 允许 提 
问 关 添加 图 片 ) , 知 乎 允许 公开 提问 的 文字 上 限 为 60 
未 支 持 添加 图 片 ) , 微 博 问答 只 有 公开 提问 方式 ， 
问题 无 字数 限制 (可 插入 一 张 图 片 ) 。 在 答案 形式 方 

面 爵 答 要 求 答 主 以 60 秒 以 内 的 语音 进行 回复 , 值 乎 
同月 需 为 语音 回复 (其 中 微 信 内 内 页 面 中 回答 录音 时 
长 最 长 为 1 分 钟 ,在 知 乎 APP 内 录音 时 长 最 长 为 2 分 
钟 ) , 微 博 问答 则 要 求 答 主 用 文字 进行 回复 。 在 回答 时 
限 方面 ,分 答 是 48 个 小 时 , 值 乎 是 72 个 小 时 , 微 博 问 
答 是 7 天 。 在 支付 方式 方面 ,分 答 和 值 乎 支持 微 信 支 
付 , 微 博 问 答 支持 支付 宝 支 付 。 在 因 围 观 产生 的 收益 
分 成 方面 ,分 答 规定 的 是 平台 收取 10% ,剩余 的 收益 
由 提问 者 与 答 主 平分 ; 值 乎 规定 由 提问 者 和 答 主 平分 
收益 。 

提问 付费 和 围观 付费 的 区 别 主 要 表现 在 以 下 方 
面 :交流 的 不 同 。 如 果 用 户 采 用 的 是 提问 付费 模式 ， 
可 以 直接 向 答 主 提问 。 分 答 还 设置 了 “追问 "环节 ,用 
户 可 以 就 同一 问题 持续 对 答 主 进行 付费 提问 ,这 个 交 
流 是 双向 的 。 相 反 , 付 费 围观 的 用 户 与 答 主 不 存在 直 
接 的 交流 ,只 能 单 向 地 查看 答 主 已 有 的 回答 。@ 费 用 
的 不 同 。 由 于 提问 付费 可 以 直接 向 答 主 提问 ,费用 往 


往 较 高 (如 在 分 答 上 对 社会 学 家 李 银 河 进行 提问 需要 
支付 人 民 币 50 元 )。 相 对 而 言 ,围观 付费 的 费用 要 低 
得 多 ,目前 大 多 平台 规定 的 都 是 1 元 人 民 币 。 包 收益 
的 不 同 。 如 果 用 户 采 用 的 是 提问 付费 模式 ,而 且 设置 
的 是 公开 提问 方式 ,那么 提问 者 就 有 可 能 获取 后 期 的 
收益 。 具 体 来 说 ,提问 者 的 问题 被 回答 后 ,问题 及 答案 
都 将 在 平台 的 页 面 上 公开 ,其 他 用 户 如 有 兴趣 ,可 支付 
一 定 的 费用 “围观 ”或 “ 偷 昕 ”该 问题 的 答案 。 这 笔 费 
用 将 由 提问 者 、 回 答 者 和 平台 按 协 议 分 成 。 但 是 ,如 果 
用 户 采 用 的 是 围观 付费 模式 ,显然 就 没有 这 笔 可 能 的 
后 续 收 入 了 。 


下 


3 ”用 户 付 费 意 愿 及 其 动机 因素 
用 户 在 可 以 免费 使 用 百度 知道 等 在 线 问答 平台 的 


情况 下 ,为 何 愿意 向 特定 的 个 人 付费 提问 ?用户 在 已 
经 拥有 众多 免费 的 互联 网 资源 的 情况 下 ,又 为 何 愿意 
付费 "围观 ” 答 主 的 答案 ? 其 背后 的 原因 值得 深入 探 
讨 。 
3.1 调查 方法 
使 用 与 满足 理论 是 传播 学 常用 的 受众 分 析 理 论 ， 
该 理论 认为 受众 可 以 主动 消费 媒介 ,以 满足 自我 需 
求 ” 。 卡 茨 等 人 将 个 人 对 大 众 媒 介 的 需求 分 成 5 和 
认 知 需求 .情感 需求 .个 人 整合 需求 .社会 整合 需求 .组 
解压 力 的 需求 ”。 麦 奎 尔 等 人 则 概括 了 4 类 最 重要 
使 用 动机 :; 消 遗 人际 关系 、 个 人 认同 和 监 
。 根 据 这 些 理论 ,结合 在 线 付费 问答 平台 的 主题 
as a ne 访谈 题目 
涉及 三 大 内 容 : 用 户 对 在 线 付费 问答 平台 的 使 用 情况 
(包括 是 否 已 经 使 用 以 及 如 何 使 用 ) 付费 意愿 (针对 
尚未 付费 用 户 ,询问 他 们 今后 的 使 用 意愿 及 强度 ;针对 
已 付费 用 户 , 则 询问 他 们 今后 的 持续 使 用 意愿 及 强度 ) 
和 付费 动机 (询问 用 户 提 问 付 费 和 围观 付费 的 心理 动 
机 以 及 需求 )。 通 过 在 线 方式 ,课题 组 从 所 在 高 校 成 功 
招募 11 位 大 学 生 (5 名 男生 ,6 名 女生 ;5 名 来 自理 工 
科 专 业 ,6 名 来 自 人 文 社 科 专 业 )。 焦 点 小 组 访谈 于 
2017 年 5 月 中 旬 在 校园 开展 , 整 场 访谈 持续 约 两 个 半 
小 时 。 通 过 整理 访谈 资料 ,将 用 户 针对 在 线 付费 问答 
平台 的 付费 动机 提炼 如 下 :中 获取 信息 和 知识 ;@) 更 快 
地 解答 疑惑 ;@ 满 足 好 奇 心 ; 由 消遣 娱乐 ; 吕 赶 时 戏 ;O) 
获得 直接 和 答 主 交流 的 机 会 ;@ 获 得 分 红 收 益 ;@ 相 较 
付费 提问 ,围观 花费 低 。 其 中 ,前 5 ee 
ee 而 第 6 个 和 第 7 个 动机 只 
于 前 者 ,第 8 个 只 适用 于 后 者 。 
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课题 组 于 2017 年 8 月 份 利用 在 线 问卷 方式 收集 
数据 。 经 过 一 周 的 时 间 , 共 获 取 401 份 填 答 完整 的 问 
卷 。 其 中 ,只 有 18.2% (73 位 ) 的 用 户 已 有 过 在 线 付费 
问答 平台 付费 经 历 , 而 81.8% (328 位 ) 的 用 户 表示 尚 
未 有 付费 经 历 。 换言之 ,大 多 数 用 户 尚 未 有 付费 经 历 ， 
这 也 反映 了 加 强 对 潜在 用 户 付费 意愿 研究 的 必要 性 。 
同时 ,为 了 排除 之 前 的 付费 经 历 对 用 户 将 来 付费 意愿 
所 带 来 的 可 能 影响 ,笔者 聚焦 于 尚未 有 付费 经 历 的 用 


费 意 愿 的 动机 包括 “获取 信息 和 知识 


"和 “相对 于 付费 


提问 ,围观 花费 低 "。 笔 者 也 注意 到 ,如 果 放 宽 至 0.1 


的 显著 水 平 ,“ 赶 时 瞩 ” 同 样 对 用 
Tr 彤 响 。 与 此 形成 对 比 的 是 ,其 他 的 
更 快 地 解答 疑惑 “满足 好 奇 心 ” 和“ 


| 


啊 和 作用 。 


户 的 围观 付费 意愿 有 


动机 因素 (包括 
消 遗 娱乐 ”) 对 


有 户 的 提问 付费 意愿 和 围观 付费 意愿 都 没有 显著 的 影 


表 1 用 户 付 费 意 愿 与 动机 的 阶层 回归 分 析 结 果 


户 群 体 。 问 卷 中 与 本 文 相关 的 内 容 包 括 : 中 用 户 的 基 提问 付费 意愿 ”围观 付费 意愿 
本 人 口 学 统计 变量 如 用 户 的 性 别 年 龄 . 受 教育 程度 变量 Stepl Step2 Stepl Step2 
和 平均 每 月 可 支配 收入 。@ 用 户 的 付费 意愿 。 参考 人 ES 
K. Hsiao 和 了. Ss. Wang 等 的 研究 中- ,分 别 设置 3 道 he .01 .07 一 .02 .01 
受 教育 程度 .00 —.01 .04 = 
题目 测量 用 户 对 在 线 付费 问答 平台 的 提问 付费 意愿 和 上 SR 
围观 付费 意愿 。 两 者 的 内 在 一 致 性 都 相当 不 错 ,克明 动机 变量 。 ”获取 信息 和 知识 .15* 72+ 
巴 锭 a 值 分 别 为 0.91 和 0.93。@ 用 户 付 费 的 动机 。 更 快 地 解答 疑惑 _.00 .05 
本 降 究 利 用 李 克 特 五 级 量 表 测 量 在 前 期 确定 的 7 个 用 满足 好 奇 心 .01 .01 
上 所 间 付费 动机 和 6 个 围观 付费 动机 。 We Bo 08 
辐 用 于 本 文 数据 分 析 的 328 份 记录 的 样本 构成 如 本 
和 体 且 接 相 合 土 父 流 sd 
记名 在 性 别 方面 ， 女性 占 比 高 于 男性 ,两 者 比例 为 的 机 会 
3 在 年 龄 方面 ,18 - 25 岁 用 户 高 达 55.8% ,其 他 获得 分 红 收 益 .14* 
> 龄 段 的 用 户 比例 较为 分 散 ,18 岁 以 下 用 户 为 3.0% ， ee 17“ 
2 罗 以 上 用 户 果 计 占 比 41. 2% ;( 在 受 教育 程度 广 模型 摘要 R2 .01 0.21 .01 .15 
硬 , 示 科学 历 用 户 是 主力 , 占 60.4% ,本 科 以 下 和 以 上 a es ee 
的 圭 户 占 比 都 约 为 20% ;@@ 在 平均 每 月 可 支配 收入 方 “ep <0.01, ™p <0.05,*p <0.1 


本 :1 500 元 及 以 下 ”用 户 占 38. 4% ,“1 501 -3 000 
元 3 001 -5 000 元 "和 “5 001 -8 000" 用 户 占 比 都 在 
159E - 20% 之 间 , 而 更 高 区 间 段 的 用 户 占 比 均 不 
6% 。 

3.2 数据 分 析 及 结果 

本 研究 首先 考察 了 用 户 对 两 种 不 同类 型 付费 模式 
的 付费 意愿 。 统 计 分 析 表 明 ,用 户 对 在 线 付费 问答 平 
台 的 提问 付费 意愿 (M =3. 13,SD =0.82) 和 围观 付费 
意愿 (M =3.12,SD =0.84) 都 略 高 于 中 间 值 。 配 对 样 
本 了 检验 表明 两 者 之 间 没 有 显著 差异 (t= 0.20 ) , 换 言 
之 ,用 户 在 使 用 在 线 付费 问答 平台 的 时 候 , 并 不 会 特别 
偏好 提问 付费 或 围观 付费 。 

表 1 展示 了 用 户 对 在 线 付 费 平台 的 付费 意愿 与 其 
付费 动机 的 回归 分 析 结 果 。 为 了 排除 基本 人 口 学 统计 
变量 对 两 者 的 影响 ,本 研究 将 性 别 、 年 龄 、 受 教育 程度 
和 收入 作为 控制 变量 纳入 到 回归 方程 中 。 研 究 表明 ， 
在 0.05 的 显著 性 水 平 下 ,影响 用 户 提问 付费 意愿 的 动 
机 包括 “获取 信息 和 知识 ”“ 赶 时 晓 ”"“ 获得 直接 和 答 主 
交流 的 机 会 ”和 ”获得 分 红 收 益 ” ,而 影响 用 户 围 观 付 


局 
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4 对 知识 付费 的 几 点 认识 


基于 以 上 针对 在 线 付 费 问答 平台 月 


日 户 付费 模式 和 


付费 意愿 的 调查 分 析 , 笔 者 提出 了 对 知 


认识 ; 
4.1 ”知识 付费 的 本 质 是 信息 消费 行为 


识 付费 的 几 点 


人 研究 表明 “获取 信息 与 知识 ” 起 
动机 (包括 提问 付费 和 围观 付费 )。 


用 户 付费 的 主要 
这 与 企 急 智 酷 发 


布 的 《知识 付费 经 
示 ,“ 获 得 有 针对 性 的 专业 知识 / 
付费 的 最 主要 的 驱动 力 。 
明 , “消遣 娱乐” 
付费 和 围观 付费 的 意愿 。 由 此 可 见 , 对 


见解 ” 


齐 报告 》 的 结论 不 谋 而 合 


,该 报告 显 
是 用 户 为 知识 


本 次 的 调查 研究 同时 表 
与 “满足 好 奇 心 "都 不 会 影响 用 户 提问 


于 用 户 而 言 , 知 


识 付费 的 本 质 是 知识 驱动 型 的 信息 消费 行为 。 他 们 之 


所 以 愿意 为 知识 “ 
的 信息 和 知识 
我 提升 ,并非 用 于 满足 自己 的 好 奇 心 或 

事实 上 ,用户 对 知识 付费 这 一 


买单 ”, 很 大 程度 上 是 


希望 获取 所 需 


,用 于 帮助 解决 所 碰 到 的 问题 或 进行 自 


者 消 i 


和 中 娱乐 。 


特征 的 认 知 也 与 在 
线 付费 问答 平台 的 发 展 定位 有 着 直接 的 关联 。 


与 以 往 
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的 知识 问答 平台 不 同 , 在 线 付费 问答 平台 号 召 并 邀请 
更 多 专业 人 士 入 驻 其 中 。 自 2016 年 5 月 17 日 上 
线 , 分 答 在 上 线 和 2 天 后 答 主 数量 累计 33 万 ,其 中 不 乏 
来 自 医学 .教育 .科研 等 领域 的 专业 人 士 ""。9 月 23 
日 再 次 上 线 的 新 版 本 更 是 将 问答 领域 缩减 为 职场 、 健 
康 和 科普 三 类 ,突出 了 知识 的 专业 性 ,同时 强化 了 内 容 
审查 工作 。 值 乎 的 口号 就 是 “说 点 有 用 的 ”。 自 诞 
生 以 来 , 值 乎 就 充分 利用 了 知 乎 上 的 优质 答 主 资源 ,并 
将 这 些 答 主根 据 专 业 领 域 分 为 心理 学 .医学 法律 和 理 
财 等 20 类。 这 些 具有 专业 背景 人 士 的 人 驻 无 疑 为 满 
足 消费 者 的 专业 信息 和 知识 的 需求 提供 了 可 能 。 
另外 , “获取 信息 与 知识 "对 用 户 付费 提问 意愿 的 
显著 作用 从 另外 一 个 角度 说 明了 付费 问答 平台 在 将 人 


例如 通过 微 博 , 粉 丝 可 以 关注 自己 喜爱 的 明星 和 偶像 ， 
也 可 以 通过 @ 的 方式 告知 对 方 自己 的 情况 和 想法 。 但 
一 般 来 说 ,通过 这 种 方式 粉丝 几乎 不 可 能 得 到 明星 和 
偶像 的 任何 直接 地 答复 和 反馈 。 从 这 个 角度 来 看 , 付 
费 提 问 的 方式 大 大 提升 了 明星 /偶像 回答 粉丝 提问 的 
概率 ,从 而 满足 了 粉丝 与 明星 /偶像 直接 交流 的 需求 和 
和 欲望。 也 正 因为 如 此 ,有 些 明 星 答 主 设 定 的 提问 价格 
不 非 , 但 提问 者 却 不 在 少数 。 同 时 ,以 分 管 和 值 乎 为 代 
表 的 基于 语音 的 答复 模式 更 是 提高 了 粉丝 的 提问 付费 
欲望 。 相 对 于 文字 答复 ,语音 答复 因为 具有 声音 和 语 
气 等 非 文 字 信息 特征 更 能 强化 粉丝 与 答 主 之 间 的 社会 
临场 感 ” 。 

男 外 ,数据 分 析 也 表明 ,“ 赶 时 绕 ” 能 够 显著 影响 
日 户 的 提问 付费 意愿 。 如 果 放 宽 至 0.1 的 显著 水 平 ， 


| 


人 的 “ 认 知 盈余 "货币 化 方面 是 行 之 有 效 的 。 具 有 基 
一 领域 专业 知识 的 答 主 ,借助 付费 问答 平台 ,利用 闲 上 
时 主 从 事 咨询 服务 ,进行 知识 的 供给 与 销售 。 与 此 同 
时 组 问 用 户 因 具 有 购买 这 种 “零售 " 的 知识 的 动机 ， 
构 马 了 付费 咨询 市 场 的 需求 方 。 进 行 知 识 共 享 的 专业 
信 示 从 消费 者 的 付费 中 获取 报酬 ,他 们 对 于 金钱 收益 
的 感知 反 过 来 又 激励 自己 继续 回答 问题 ,并 更 加 注重 
辕 丫 的 质量 。 通 过 对 多 款 在 线 问答 平台 回答 质量 的 对 
i2B 析 ,F，M，Harper 等 人 发 现 付费 提问 相 较 免费 提 
辣 亡 够 有 效 地 提升 回答 者 的 回答 质量 中。 这 种 通过 
金钱 激励 而 非 免费 共享 的 形式 ,反映 了 从 以 往 各 类 问 
答 矣 台所 倡导 的 “礼物 经 济 " 理念 到 当前 知识 付费 产 
品 碾 奉行 的 “共享 经 济 " 思 想 的 跨越 ”1 。 

45 和 知识 付费 兼 具 粉丝 经 济 的 特点 

-GO 数 据 分 析 表 明 , 获 得 直接 与 答 主 交流 的 机 会 "是 
提问 付费 的 另 一 主要 动机 。 由 此 可 见 , 相 对 于 廉价 的 
围观 付费 ,用 户 之 所 以 愿意 支付 更 高 的 价格 进行 提问 


这 一 动机 同样 对 用 户 的 围观 付费 意愿 具有 显著 作用 。 
不 难看 出 , 赶 时 绕 对 用 户 付 费 意愿 来 说 是 个 比较 重要 
的 动机 。 虽 然 为 知识 付费 并 不 是 新 鲜 的 事情 (如 传统 
意义 上 的 购买 图 书 ) ,但 对 于 已 经 习惯 了 免费 信息 的 互 
联网 用 户 来 说 ,包括 在 线 付 费 问 答 平台 在 内 的 诸多 在 
线 知识 付费 产品 确实 是 一 种 新 鲜 的 事物 ,对 于 爱 赶 潮 
流 的 用 户 具 有 一 定 的 吸引 力 。 相 对 于 “获取 信息 和 知 
识 ” ,消费 者 所 表现 出 来 的 “为 了 获取 直接 与 答 主 交 流 
的 机 会 "和 “ 赶 时 睹 ”动机 在 某 种 程度 上 体现 的 都 是 用 
户 在 知识 付费 中 的 非 理 性 考量 因素 。 
4.3 提问 付费 和 围观 付费 存在 不 完全 替代 关系 

上 面 两 点 是 笔者 从 针对 在 线 付费 问答 平台 的 用 户 
付费 意愿 所 做 的 调查 研究 推论 至 对 用 户 知识 付费 行为 
本 身 的 洞察 。 单 就 这 种 特定 的 在 线 付费 问答 平台 而 
言 ,提问 付费 和 围观 付费 作为 其 主要 的 付费 模式 ,两 者 
的 关系 也 是 一 个 值得 关注 和 思考 的 要 点 。 经 济 学 中 认 


付费 ,除了 获取 信息 和 知识 之 外 ,另外 一 个 主要 动机 是 
可 以 直接 与 答 主 进 行 交 流 。 分 答 甚至 允许 提问 者 对 答 
主 所 提供 的 答案 进行 “追问 ”。 不 能 排除 “与 答 主 进行 
交流 "与 “获取 信息 知识 "两 者 存在 一 致 性 的 可 能 (如 
借助 直接 交流 的 方式 更 好 地 获取 和 理解 答 主 所 提供 的 
答案 ) 。 但 是 ,在 前 期 的 先导 访谈 中 ,有 相当 部 分 的 用 
户 提 到 自己 之 所 以 愿意 为 提问 买单 ,是 因为 喜欢 某 个 
特定 的 人 物 , 硕 望 能 与 对 方 开展 直接 的 交流 。 这 也 充 
分 说 明了 知识 付费 具有 粉丝 经 济 的 特点 。 

粉丝 经 济 是 当代 社会 中 一 种 普遍 的 文化 消费 模 


为 不 同 的 产品 具有 替代 性 ,是 因为 其 功能 相近 或 相同 ， 
可 以 满足 消费 者 相似 的 需求 , 奉 代 品 可 以 分 为 完全 替 
代 品 和 不 完全 替代 品 ,其 中 不 完全 替代 品 指 一 种 商品 
与 男 一 种 商品 满足 的 消费 者 需求 相 类 似 ,但 并 不 完全 
相同 ,或 者 一 种 产品 具有 多 种 功能 时 , 男 一 种 产品 只 具 
有 其 中 的 部 分 功能 ”。 基 于 前 期 的 先导 访谈 和 调查 
分 析 , 笔 者 认为 提问 付费 和 围观 付费 这 两 种 付费 模式 
呈现 的 是 互 为 不 完全 替代 品 的 关系 。 

提问 付费 和 围观 付费 的 相似 点 在 于 ,两 者 都 可 以 
满足 用 户 获取 知识 的 需求 ,对 于 同一 个 用 户 感 兴趣 的 


式 ,体现 的 是 用 户 对 其 关注 对 象 (多 为 明星 、 偶 像 和 行 
业 名 人 等 ) 的 喜欢 和 狂热 ” 。 互 联网 和 社交 媒体 的 发 
展 为 拉 近 粉丝 与 明星 、 偶 像 之 间 的 距离 提供 了 便利 。 


问题 而 言 , 从 同一 个 答 主 身上 获得 的 信息 是 完全 相同 
的 。 换 言 之 ,两 者 在 这 个 方面 是 可 以 相互 蔡 代 的 。 但 
是 ,这 两 种 不 同 的 付费 模式 所 产生 的 费用 可 能 相差 很 
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大 ,前 者 往往 是 后 者 的 数 十 倍 甚至 数 百倍 。 作 为 一 种 
筛选 机 制 ,价格 门槛 可 以 帮助 用 户 更 好 地 获取 所 需要 
的 信息 。 但 由 于 问答 双方 存在 信息 不 对 称 情况 ,用 户 
支付 相对 昂贵 的 费用 并 不 一 定 能 保证 能 够 获得 令 自 己 
满意 的 答案 ,这 无 疑 会 影响 他 们 的 提问 付费 意愿 。 从 
这 个 意义 上 讲 , 围 观 付 费 是 作为 一 种 价格 补偿 机 制 而 
出 现 的 。 相 对 于 提问 付费 ,围观 付费 费用 较 低 , 本 文 的 
回归 分 析 结 果 表 明 ,“ 相 较 提问 付费 ,围观 花费 低 ” 也 
确实 是 显著 影响 用 户 围 观 付 费 的 一 大 重要 因素 。 当 
然 , 用 户 也 有 可 能 借助 通过 围观 付费 获取 的 答案 判断 
该 答 主 的 回答 质量 ,并 进而 决定 以 后 是 否 对 该 管 主 进 
行 提问 付费 。 

相对 于 围观 付费 ,提问 付费 最 大 的 优势 是 可 以 直 
接 与 答 主 交流 。 除 此 之 外 ,如 有 果 用 户 设 置 的 是 公开 提 
问 施 式 ,将 有 可 能 会 获得 后 续 的 分 红 收 益 , 并 因此 弥补 
这 前 文 付 的 成 本 甚至 获得 盘 利 (如 微 博 问答 上 用 户 


识 的 需求 。 与 此 同时 ,平台 也 可 考虑 邀请 适量 的 明星 
在 内 的 网 络 红 人 (如 情感 博 主 .知识 达 人 等 ) ,满足 用 
户 直 接 与 名 人 互动 交流 的 欲望 ,同时 可 作为 早期 营销 
推广 和 聚集 人 流 的 重要 手段 。 但 在 具体 操作 中 ,要 避 
免 过 度 娱乐 化 倾向 ,最 佳 的 方式 是 引入 一 批 同时 具有 
专业 知识 的 明星 和 名 人 。 

本 研究 也 存在 诸多 不 足 之 处 。 首 先 ,对 知识 付费 
产品 的 研究 仅 聚焦 于 在 线 付费 问答 平台 。 但 目前 知识 
付费 的 形式 较为 丰富 多 样 , 包 括 订阅 付费 资讯 /付费 下 
载 资料 付费 参加 线 上 课程 /培训 /讲座 、 付 费 加 微 信 
群 /QQ 群 以 获取 资源 等 ” 。 因 此 ,将 针对 在 线 付 费 问 
答 平 台 调研 所 获得 的 研究 I 知识 
付费 行为 难免 以 偏 概 全 之 嫌 , 今 后 可 进一步 扩大 研究 
对 象 ,以 期 更 加 全 面 地 了 解 站 户 对 各 关 知 识 4 付费 产品 


“对 于 王 思 聪 的 提问 :你 如 何 分 齐 


二 女 票 爱 你 的 


的 使 用 意愿 及 其 动机 因素 。 
理论 切入 ,考察 不 同 的 动机 
响 , 但 并 未 将 其 他 的 用 户 感 


其 次 ,本 文 从 使 用 与 满足 
因素 对 用 户 付费 意愿 的 影 
知 变量 纳入 其 中 。 作 为 后 


/个 和 是 爱 你 的 钱 ?”, 提 问 者 花费 人 民 币 4 999 元 ,但 是 
0 万 元 的 收益 ) 。 这 种 机 
5 往 的 各 类 eR 但 在 在 


一 
人 


Jpxi 果 性 ,本 质 上 也 非常 并 全 分享 经 ww 
资源 利用 的 特点 ”。 本 次 的 调查 结果 表明 ,“ 获 得 分 
益 " 是 影响 用 户 提问 付费 的 主要 动机 之 一 ,这 也 充 
分 器 明了 这 种 机 制 设 计较 好 地 体现 并 满足 了 用 户 的 这 
“动机 需求 。 需 要 指出 的 是 ,在 访谈 中 发 现 有 些 用 户 
提 友 自己 希望 “获得 分 红 收 益 ” ,但 他 们 最 终 的 目的 并 
不 是 借 此 杉 利 ,而 是 希望 得 到 一 些 意外 的 “小 惊喜 ”， 
或 者 确认 自己 所 提出 的 问题 是 有 意义 的 。 


5 结语 


本 研究 以 在 线 付费 问答 平台 为 切入 点 ,首先 提出 
并 比较 了 在 线 付费 问答 平台 的 两 种 用 户 付 费 模 式 , 然 
后 利用 问卷 法 调查 了 用 户 对 这 两 种 付费 模式 的 付费 意 
愿 及 其 动机 因素 。 研 究 结 果 有 助 于 深入 理解 用 户 的 知 
识 付费 行为 ,对 相关 知识 付费 产品 (尤其 是 在 线 付费 问 
答 平台 ) 的 技术 开发 商 和 服务 提供 商 完 善 产 品质 量 和 
提升 用 户 体验 都 具有 一 定 的 参考 价值 。 例 如 ,本 研究 
发 现 用 户 知识 付费 在 本 质 上 是 知识 驱动 型 的 信息 消费 
行为 ,但 同时 具有 粉丝 经 济 的 特点 。 因 此 ,相关 平台 今 
后 需要 加 强 专业 人 士 答 主 的 入驻 ,完善 问答 双方 的 交 
流 机 制 ,切实 地 提高 答案 的 质量 ,满足 用 户 对 信息 和 知 
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续 研 究 ,笔者 将 引入 感知 价值 变量 ,综合 考察 用 户 在 使 
日 在 线 付 费 问答 平台 过 程 中 的 感知 收益 和 感知 付出 ， 
最 终 确定 影响 用 户 付 费 意愿 的 相关 感知 因素 。 最 后 ， 
本 研究 聚焦 于 尚未 有 付费 经 历 的 潜在 用 户 , 今 后 可 补 
充 收集 已 有 付费 经 历 用 户 的 相关 数据 ,对 这 两 种 群体 
进行 深入 的 比较 分 析 。 
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fonms have succeeded in monetizing knowledge. This present study aims at exploring users ”payment pattern and purchase 
intention from the perspective of knowledge payment, expecting to get a better insight to this popular phenomenon. 
[ Method/ process | This study firstly summarized users ”payment model of online Q&A payment platforms based on the 
case study of Fenda, Zhihu and Weibo Q&A platforms, then conducted a large-sample online questionnaire survey to ad- 
dress users purchase intention and their motivations. [Result/conclusion |The results indicate that paying for knowledge 
is an information -driven consuming behavior in nature which owns distinguished features of fans economy as well. This 
study also finds that there exists a kind of incomplete substitution relationship between asker pay and onlooker pay. 


Keywords: pay for knowledge online Q&A paid platforms sharing economy payment pattern willingness to pay 
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